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Digital teknologi og
kompeta nsebe%ov

Kompetansebehovsutvalget (KBU) inviterer til digitalt innspillsmgte tirsdag 10. juni
2025. Formalet er a fa innspill til utvalgets forelgpige vurderinger fra ulike aktgrer.

Utvalget har utarbeidet elleve pastander om hvordan digital teknologi kan pavirke
kompetansebehovene i samfunnet og arbeidslivet, og hvordan disse kan mgtes.

Pdstandene er utarbeidet med utgangspunkt i KBUs forelgpige analyser og vurderinger
av kunnskapsgrunnlaget som er tilgjengelig, og er ikke uttrykk for utvalgets endelige
vurderinger. Pastandene er listet i del 1, og utdypes narmere i del 2. Del 3 gir
informasjon om bakgrunn og KBUs arbeid.

A) Digital teknologi og endrede kompetansebehov

1. P& kort sikt vil digital teknologi farst og fremst gi nye eller endrede
arbeidsoppgaver fremfor 8§ redusere behovet for arbeidskraft.

e Det er behov for ulike typer digital kompetanse for & utnytte mulighetene
som ligger i teknologien, bade generell, fagspesifikk og spesialisert
digital kompetanse.

e Andre typer kompetanse, for eksempel innovasjons- eller
samarbeidskompetanse eller juridisk kompetanse, er vel sa viktig for
digital omstilling som det digital kompetanse er.

2. Kunstig intelligens og annen digital teknologi vil i stgrre grad enn tidligere kunne
endre oppgavene til arbeidstagere med lang utdanning.

e Eksempler pa yrkesgrupper i denne kategorien er sivilingenigrer,
statistikere og programmerere.

e Det betyr ikke ngdvendigvis at etterspgrselen etter disse arbeidstagerne
vil g3 ned.

3. Kunstig intelligens og annen digital teknologi kan redusere etterspgrselen etter
arbeidstagere med mange rutineoppgaver som kan gjgres av maskiner.

e Eksempler pa yrkesgrupper i denne kategorien er kontorarbeidere med
administrative oppgaver og regnskaps- og Ignningsmedarbeidere.

4. En stor del av kompetansebehovene som oppst8r som folge av digital omstilling

kan lgse seg selv p§ kort sikt fordi det vil vaere lsnnsomt for mange
virksomheter & ta i bruk digital teknologi.

5. Mangel p8 digital kompetanse kan veere et hinder for 8 utnytte mulighetene som
ligger i digital teknologi.
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o A gke den digitale kompetansen blant arbeidstagere kan gi store
samfunnsgevinster, for eksempel innen helse og offentlig forvaltning.

B) Digital teknologi og kompetanse i utdanningssystemet

6. Kunstig intelligens kan svekke leeringsprosesser dersom elever og studenter
overlater kognitivt krevende oppgaver til teknologien, i stedet for § utvikle egen
kompetanse.

e For & stgtte lzering og selvregulering bgr kunstig intelligens i
utdanningssystemet fgrst tas i bruk nar elever og studenter har utviklet
kompetansen som er ngdvendig for & bruke teknologien pa en kritisk og
reflektert mate.

e Utdanningssystemet bgr legge vekt p& & utvikle den digitale
kompetansen til elever og studenter framfor & gke bruken av digitale
verktgy.

7. Leerere og undervisere m8 bli bedre rustet til § styrke den digitale kompetansen
til elever og studenter.

e Arbeidsgivere bgr i stgrre grad legge til rette for at leerere og undervisere
far muligheten til 8 utforske digitale verktgy og til & heve den digitale
kompetansen sin.

8. Universiteter og haoyskoler har selv ansvar for § oppdatere innholdet i
utdanninger/emner slik at behovene for digital kompetanse i arbeidslivet mgtes.

e Institusjonene bgr ta i bruk digitale verktgy raskere for at studenter skal
kunne utvikle digital kompetanse.

e Utdanningsmyndighetene bgr legge til rette for at institusjonene
samarbeider mer enn i dag for & utnytte kompetanse og ressurser best
mulig i prosessen med a8 oppdatere utdanningene.

C) Digital omstilling og livslang laering i arbeidslivet

9. N&r kunstig intelligens overtar enkle og mer avanserte oppgaver, kan det gi
b8de nye og erfarne arbeidstagere faerre muligheter for leering, og svekke
motivasjonen og evnen til § g8 i dybden p§ arbeidsoppgaver.

e Virksomheter og ansatte bgr bruke kunstig intelligens og annen digital
teknologi p& mater som sikrer kvalitet i arbeidet og legger til rette for
livslang lzering.

10. Arbeidsgivere mé§ ta ansvar for at de ansatte har kompetanse til § se b&de
mulighetene og begrensningene som ligger i 8 bruke digital teknologi.

11. Noen grupper vil ha stgrre utfordringer med § henge med i den digitale
omstillingen enn andre.

e Arbeidsgivere bgr ta ekstra ansvar for kompetanseutvikling for egne
arbeidstagere som star i fare for & falle fra ved innfgring av ny digital
teknologi.

e Myndighetene m3a prioritere & gke den digitale kompetansen til grupper
med en lgsere og mer usikker tilknytning til arbeidslivet.

I denne teksten gjgr utvalget rede for noe av bakgrunnen for pastandene vi gnsker
innspill til. Teksten er ikke et forsgk pd & oppsummere tilgjengelig forskning i en
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kunnskapsoppsummering, eller 8 konkludere med hva det samlede
kunnskapsgrunnlaget viser.

A) Digital teknologi og endrede kompetansebehov

Digital teknologi og kunstig intelligens (KI) ser ut til 8 pavirke arbeidslivet pa en rekke
mater, men omfanget av endringene er usikkert. P3 kort sikt tyder det tilgjengelige
kunnskapsgrunnlaget p& at digital teknologi i stor grad vil endre arbeidsoppgaver
fremfor & fjerne dem. P3 lengre sikt kan enkelte yrker bli mer automatisert, og nye
yrker kan oppsta.

KI blir stadig mer utbredt i norsk arbeidsliv, og det er forventninger om at teknologien
vil kunne effektivisere mange oppgaver. Det er stor etterspgrsel etter arbeidskraft med
digital kompetanse i hele arbeidslivet i dag. Virksomheter oppgir at de har behov for &
utvikle bade generell?, fagspesifikk? og spesialisert? digital kompetanse blant sine
ansatte. Noen resultater tyder samlet sett pd at behovet for generell digital kompetanse
er aller stgrst. For kommunene og fylkeskommunene peker samtidig enkelte resultater
pa at fagspesifikk digital kompetanse er det viktigste. Noen deler av arbeidslivet, som
for eksempel IKT-naeringen opplever stgrre utfordringer med a rekruttere IKT-
spesialister enn andre (Finans Norge, 2024; Furholt & Bgring, 2025; KS, 2023; NAV,
2024; SSB, 2023, 2024; Virke, 2024).

I mgte med KI og annen digital teknologi framstar ogsa andre former for kompetanse
som minst like viktig som digital kompetanse. Dette handler ofte om kompetanse som
er ngdvendig for & kunne bruke digital teknologi pa en sikker, ansvarlig og inkluderende
mate, som samtidig gjor at vi blir mer produktive. Dette kan omtales som kompetanse
som er komplementzer til teknologien, og er noe mennesker har i stgrre grad enn
maskiner per i dag. Eksempler pa slik kompetanse er sosiale og emosjonelle
ferdigheter, samarbeid, kritisk tekning, problemlgsning, kreativitet, innovasjon og
kommunikasjon. @kende etterspgrsel etter, og belgnning av, sosial kompetanse i
arbeidslivet har veert en trend over tid. Samtidig er det tegn til at slik kompetanse blir
stadig viktigere (Deming, 2017).

Det er mye som tyder pa at mangel p& kompetansen som er ngdvendig hindrer digital
omestilling i arbeidslivet. I kommunene og fylkeskommunene hindrer for eksempel
mangel pd mer spesialisert IKT-kompetanse virksomhetene i 8 utvikle digitale tjenester.
Men det er ikke bare mangel pa digital kompetanse som hindrer omstillingen. I
kommunene hindrer for eksempel ogsd mangel pa juridisk kompetanse at digital
teknologi som kunne gitt bedre Igsninger tas i bruk (KS, 2024). Videre er det flere
undersgkelser som viser at knapphet pa kompetanse er et viktig hinder for at
neeringslivet kan ta i bruk KI. I SSBs undersgkelse om bruk av IKT i naeringslivet fra
varen 2023, oppgir hele 70 prosent av virksomhetene at dette er en hindring (SSB,
2023).

Er det mulig & si noe om hvordan digital omstilling vil pavirke etterspgrselen etter
arbeidskraft? Tidligere teknologiske skift har vist at arbeidsmarkedet evner 3 tilpasse
seg nye kompetansebehov, men det har ogsd fart til omstillinger og endringer i
etterspgrselen etter ulike typer arbeidskraft. De siste &rhundrene har ny teknologi fort
til skt bade produksjon og velstand, uten 8 lede til masseledighet i dag eller tilsvarende
tegn til at arbeidstagere har blitt overflgdige. Endringer i arbeidsmarkedet har imidlertid
fgrt til at enkeltpersoner har falt ut av arbeidslivet, og til midlertidige problemer for
noen grupper (Balsvik et al., 2015; Huttunen et al., 2011). I Norge har det de siste
arene veert et fall i sysselsettingen i bade lavtlgnte og middelslgnte jobber, mens
veksten i hovedsak har foregatt i de hgytlgnte yrkene (Barth & @stbakken, 2021).4

! Generell digital kompetanse er viktig for & kunne delta i bade utdanning og arbeid og innebaerer blant
annet kompetent, kritisk og ansvarlig bruk av og involvering med digital teknologi.

2 Fagspesifikk digital kompetanse handler om den digitale kompetansen en person i et bestemt yrke
trenger for 8 bruke eller utvikle digital teknologi i sin yrkesutgvelse.

3 Spesialisert digital kompetanse handler blant annet om & utvikle og vedlikeholde IKT-Igsninger og -
systemer. Det er ikke noe de fleste trenger, men ofte kompetanse som IKT-utdannede har.

4 Dette refereres ofte til som kompetanseskjev teknologisk endring, der de teknologiske nyvinningene
kan utfylle typiske hgykompetanseoppgaver og -yrker.
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Vil bruken av KI sl annerledes ut? Menon Economics (2023) anslar at
automatiseringspotensialet som ligger i KI er stgrst blant de hgytlgnte yrkesgruppene,
som i stor grad sammenfaller med de med lang utdanning. Ingenigrer, matematikere og
programmerere trekkes frem som yrker med svaert stort automatiseringspotensial.
Effekten pa ettersporselen etter yrker med stort automatiseringspotensial er imidlertid
generelt usikker. Studier som undersgker dette, ser som regel ikke pd hvordan nye
oppgaver og yrker kan oppsta med automatiseringen. De klarer ogsa i liten grad a
fange opp behovet for arbeidskraft og kompetanse som er komplementeer til
teknologien. For eksempel kan automatisering av enkelte programmeringsoppgaver fgre
til behov for mer kritisk tenkning blant programmerere.

Hvis teknologien som automatiserer oppgavene til hgyt utdannede arbeidstagere utfyller
de oppgavene som fortsatt ma gjores av mennesker, kan den samlede effekten bli gkt
etterspgrsel etter slike yrkesgrupper. Det kan veere tilfellet i eksempelet med
programmering og kritisk tenkning over. Noen studier stgtter dette, for eksempel en
rapport fra OECD (OECD, 2023) og NHOs kompetansebarometer 2023. De fleste av
NHO-medlemmene som var med i undersgkelsen forventet at KI ville gke behovet for
personer med mastergrad (39 prosent) og bachelorgrad (37 prosent), og 24 prosent
forventet gkt behov for personer med doktorgrad.

P& den andre siden kan automatisering fgre til redusert etterspgrsel etter arbeidskraft i
yrker med oppgaver som i sin helhet kan gjgres av maskiner. Nar digital teknologi
erstatter, og ikke utfyller, oppgaver som arbeidstagere gjorde tidligere, kan det bli
behov for faerre arbeidstagere til 8 utfgre de samme oppgavene. Det kan redusere
behovet for enkelte yrker, eller endre innholdet i eksisterende yrker (Acemoglu et al.,
2024). Digital teknologi som e-post, talegjenkjenning og tekstbehandlingsprogrammer
har for eksempel endret kontorarbeid og redusert behovet for sekretaerer og
bankfunksjonaerer. Yrkene har likevel ikke forsvunnet, men finnes i redusert omfang og
med endrede oppgaver.

Virksomheter kan selv ha interesse av & ta i bruk digital teknologi som bidrar til gkt
effektivitet, eller nye forretningsmuligheter. Da vil de ogsa ha interesse av & tilegne seg
og utvikle kompetansen som er ngdvendig for & gjgre dette, slik at
kompetansebehovene som oppstar Igses pd kort sikt. Utdanningssystemet kan i
begrenset grad mgte nye og endrede kompetansebehov pa kort sikt gjennom endringer
i grunnutdanningene. Virksomheter ma derfor i all hovedsak ta utgangspunkt i
kompetansen som allerede eksisterer i arbeidsmarkedet for & mgte behovene.
Virksomheter kan i noen grad rekruttere nye medarbeidere, men finner ogsa andre
Igsninger nar de ikke greier rekruttere gnsket arbeidskraft. Eksempler er
kompetanseutvikling blant egne ansatte og innleie av arbeidskraft.

I enkelte deler av arbeidslivet, kan det @ heve den digitale kompetansen blant de
ansatte gi store samfunnsgevinster. I helse og omsorg kan for eksempel gkt bruk av
digital teknologi gi mer effektiv ressursbruk og bedre kvalitet pa tjenester, samtidig som
arbeidshverdagen til de ansatte kan forbedres. Dette gar ikke ngdvendigvis av seg selv i
alle deler av arbeidslivet, spesielt ikke der hvor det ikke er Ignnsomt & ta i bruk digital
teknologi pa kort sikt.

B) Digital teknologi og kompetanse i utdanningssystemet

Store deler av befolkningen i Norge har generelt god digital kompetanse ifglge ulike
undersgkelser som kartlegger dette. Samtidig vet vi mer om bruken av digitale verktgy
enn om faktisk digital kompetanse. I slike undersgkelser antar man ofte at individer
som bruker digital teknologi har kompetansen som skal til for 8 gjgre dette, men det er
ikke ngdvendigvis tilfellet. Med inntoget av kommersielle verktgy basert pd KI de siste
drene, kan utfordringen bli desto stgrre. Selv om digitale verktgy er enkle 8 ta i bruk,
kan det kreve betydelig digital kompetanse 8 ta verktgyene i bruk pa8 en god mate.

Det er for tidlig & konkludere med hvordan KI kan pavirke evnene vare til lzering,
kreativitet og problemlgsning, men det kan vaere god grunn til & veere fgre var nar KI
skal tas i bruk i utdanningssystemet. Noen tidlige studier viser for eksempel at hyppig
bruk av KI-verktgy kan fgre til at vi sjeldnere tenker og jobber kritisk. Det kan bety at
det er behov for «utdanningsstrategier som fremmer kritisk engasjement med KI-
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teknologier» for @ ivareta kritisk tenking og leering (Gerlich, 2025).5 Den samme
konklusjonen stdr igjen fra en annen studie som viser at elever presterer bedre pa
prgver nar de har tilgang til en generativ sprakmodell. Nar tilgangen tas vekk husker de
imidlertid mindre og gjor det darligere enn elever som aldri har hatt tilgang (Bastani et
al., 2024).5 Det foregar forskning pa hvordan KI kan pavirke lzering i norske skoler,
blant annet i samarbeid mellom UiO og Asker kommune.”

Den raske utviklingen innen KI stiller nye krav til utdanningssystemet, og bade
undervisere og laerere ma heve sin digitale kompetansen (ter Beek et al., 2022). I dag
vurderer de fleste lzerere den digitale kompetanse sin p& middels eller hgyt niva.
Samtidig prioriterer mange skoleeiere & utvikle den digitale kompetansen hos laererne
sine. 40 prosent av skoleeiere oppgir at de har en plan for systematisk
kompetanseheving i profesjonsfaglig digital kompetanse hos personalet i skolen
(Bergene m.fl. 2023b). Dette er ikke ngdvendigvis nok. Til tross for gkt vekt pa
grunnleggende digitale ferdigheter, ser vi en negativ utvikling. I den internasjonale
undersgkelsen ICILS fra 2023 presterer norske 9. klassinger darligere pa den digitale
prgven enn for ti ar siden, forrige gang undersgkelsen ble gjennomfgrt i Norge. Norge er
ikke alene om den negative utviklingen, som vi ogsa ser i Danmark og Finland (Rohatgi
et al., 2024). Klasseromsobservasjoner i forskningsprosjektet EDUCATE underbygger at
mange elever har manglende grunnleggende digitale ferdigheter, og at lzerere bruker
mye tid pa & folge opp disse elevene.

Ansatte i hgyere utdanning og hgyere yrkesfaglig utdanning trenger & oppdatere og
utvikle sin digitale kompetanse. Noen nylige undersgkelser har vurdert undervisernes
kompetanse til & bruke digital teknologi for 8 styrke kvaliteten pa undervisningen som
mangelfull. Samtidig er det grunn til & tro at digital kompetanse blant undervisere er
hayt prioritert blant universiteter og hgyskoler, og 20 av 21 hadde gjennomfgrt tiltak for
& styrke kompetansen (HK-dir, 2022). Samtidig er kompetanseheving krevende a f3 til i
praksis, som fglge av begrensede ressurser og at de ansatte ikke har tid til 8 prioritere
det. Utvalget har ikke funnet lignende vurderinger av undervisernes digitale
kompetanse i hgyere yrkesfaglig utdanning, men i Studiebaromeret fra 2024 er 70
prosent av studentene enige i pastanden «Lzererne har ngdvendig kompetanse til 3
bruke digitale verktgy i undervisningen» (NOKUT, 2024).

Den gjeldende strategien for digital omstilling i universitets- og hgyskolesektoren
(Kunnskapsdepartementet, 2021a) har som mal at universiteter og hgyskoler skal bidra
med kompetansen som samfunnet trenger for & lykkes med digital omstilling. For &
gjore dette ma institusjonene ha studietilbud som kan gi relevant digital kompetanse for
de fleste yrker. Utvikling av fagomradene krever dyp faglig innsikt og forstaelse av
mulighetene som ligger i bruk av digital teknologi i hvert enkelt fag. Strategien slar
ogsa fast at ansvaret for @ utvikle innholdet i utdanningene ligger hos fagmiljgene, men
at samarbeid om & utvikle innhold som skal gi studenten digital kompetanse kan vaere
hensiktsmessig pa tvers av institusjoner i mange utdanninger. Ifslge HK-dir pagar det f3
felles initiativ for & utvikle og samordne innhold som skal gi studentene god digital
kompetanse (HK-dir, 2022). En nyere rapport viser ogsa at bare hver tredje institusjon
samarbeider med andre universitet og hgyskoler om KI. Samarbeidet gjelder vanligvis
erfarings- og kompetansedeling (HK-dir, 2025).

C) Digital omstilling og livslang lzering i arbeidslivet

P& samme mate som det forelgpig er usikkert hvordan generativ KI kan pavirke laering i
utdanningssystemet vet vi ikke s& mye om hvordan bruk av generativ KI kan pavirke
laering i arbeidslivet eller kvaliteten i arbeidsprosesser og produkter. Noen mindre
studier i USA viser at generativ KI kan gke effektiviteten til arbeidstagere. Langvarig
bruk kan imidlertid gjgre arbeidstagerne mindre kritiske til produktene skapt av KI,
samtidig som de selv blir d&rligere pa problemlgsning. Derfor bgr KI-verktgy utvikles og

5 Studien er ikke gjort pd elever eller studenter, men er gjennomfgrt i arbeidslivet.
6 Ungdommer i USA.
7 Se prosjektet Leering i algoritmenes tidsalder ved Institutt for leererutdanning og skoleforskning.
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brukes pa en mate som stgtter kunnskapsarbeideres evne til kritisk tenking (Hao-Ping
(Hank) Lee et al., 2025).

Et annet spgrsmal er hvordan arbeidstagere skal ta steget fra nybegynner til ekspert
hvis enklere oppgaver kan gjgres av KI. Tradisjonelt har nye arbeidstagere gradvis
opparbeidet seg kompetanse gjennom enklere oppgaver, passende utfordringer og
veiledning fra erfarne kollegaer. Noen hevder at moderne teknologi og KI kan svekke
dette bandet mellom eksperter og nybegynnere, noe som kan hindre
kompetanseutvikling i arbeidslivet (Beane, 2024).

A kunne bruke digital teknologi p@ en hensiktsmessig mate krever ikke bare utvikling av
digital kompetanse, men ogsa digital forestillingsevne. Dette innebaerer kompetanse
som gjgr at man klarer 3 se for seg hva teknologien kan brukes til og hvilke muligheter
den kan gi, men ogsa hvordan teknologien ikke bgr brukes. Stgrstedelen av den
livslange lzeringen skjer gjennom arbeid. Noen undersgkelser kan tyde pd at
kompetanseutviklingen i arbeidslivet i hovedsak foregdr uformelt. Den uformelle
laeringen skjer i det daglige arbeidet, gjennom for eksempel erfaringsutveksling med
kollegaer (HK-dir, 2021). For at ansatte skal kunne bruke relevante digitale verktgy bgr
virksomheter i stgrre grad ta ansvar for mer systematiske og malrettede
kompetanseutviklingstiltak. Medarbeiderne har samtidig ansvar for @ etterspgrre og
tilegne seg relevant kompetanse.

KI og annen digital teknologi kan bidra til 8 gke forskjeller i arbeidslivet. Selv om digital
teknologi kan gi nye muligheter for mange arbeidstagere, vil enkelte grupper kunne
oppleve at det ikke lenger er behov for kompetansen deres (Acemodglu & Johnson,
2023; Ozkiziltan & Hassel, 2021). Arbeidstagere med en Igsere tilknytning til
arbeidslivet, kan ha darligere forutsetninger for & mgte endrede kompetansebehov som
fglge av digital omstilling, blant annet gjennom kompetanseutvikling. Mange av disse
har bare grunnskole som hgyeste fullfgrte utdanning. Flere har ogsa svakere digital
kompetanse, og deltar generelt i mindre grad i kompetanseutvikling. Samtidig kan
personer helt utenfor arbeidslivet vaere en ekstra sarbar gruppe i den digitale
omstillingen. Dette er en gruppe som gar glipp av viktig laering i arbeidslivet, inkludert
digital lzering. Det kan gjgre det mer krevende & henge med i utviklingen, slik at det
kan bli vanskeligere & komme inn i arbeidslivet igjen for de som bare er midlertidig
utenfor.

KBU har fatt i oppdrag & legge fram et kunnskapsgrunnlag om hvordan ny teknologi
pavirker kompetansebehovene i arbeidslivet. Utvalget har avgrenset oppdraget til & se
spesielt pa digital omstilling og bruk av digital teknologi pa kort, mellomlang og lang
sikt, med vekt pa de to siste.

Utvalget tar utgangspunkt i fglgende problemstillinger i arbeidet sitt:

1. Etterspgrselssiden: Hvordan kan digital teknologi endre kompetanse- og
arbeidskraftsbehovene i arbeidslivet, og hva slags typer kompetanse er viktige
for & lykkes med digital omstilling?

2. Tilbudssiden: Hvilke utfordringer og muligheter har de ulike delene av
utdanningssystemet og arbeidslivet med & imgtekomme kompetansebehov
knyttet til digital omstilling? Hvordan kan digital teknologi bidra til 8 Igse
kompetanseutfordringer i arbeidslivet?

3. Samspillet med andre omstillingsprosesser: Hvordan virker digital omstilling
sammen med andre drivere for kompetansebehov?

4. Politikken: Hvordan kan utdannings- og kompetansepolitikk bidra i & utnytte
muligheter og hindre negative konsekvenser ved digital omstilling?

I henhold til mandatet skal utvalgets arbeid «(...) danne grunnlag for planlegging og
strategiske kompetansebeslutninger - for bdde myndigheter og arbeidslivet, regionalt
og nasjonalt». Arbeidet skal ogsa veere relevant for dimensjoneringspolitikken, bade
nasjonalt og regionalt. Med utgangspunkt i dette er det ikke et mal at utvalgets endelige
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vurderinger skal vaere utformet for at enkeltindivider og enkelte utdanningsinstitusjoner
eller bedrifter skal kunne ta beslutninger om for eksempel karriereretning, innhold i
utdanninger eller rekruttering.
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